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| krisen visar sig klassamhallet tydligare an nagonsin. Vissa
far sparken - andra far aktieutdelning.

TexT: TorR HARNQVIST

finns manga som hamnar i stora svarig-

heter. Ensamstdende modrar som blir ar-
betslésa, ungdomar som inte har nigon
a-kassa, neddragningar i offentlig sektor till
foljd av mindre kommunala skatteintékter.
Men &dr verkligen alla forlorare pa
krisen?

Det finns forvisso kapitalister som forlo-
rar allt de dger, som byggt sina “imperier”
pa spekulation. Ivar Kruger var en sddan
kapitalist, som i samband med 30-talsde-
pressionen tog sitt liv. Ett modernt fall &r
den tyske miljarddren Adolf Merckle, vars
affarsimperium hamnat i stora svarigheter,
som i borjan av januari 2009 begick sjalv-
mord.

I kristider ar det arbetarklassen som
drabbas absolut hardast och som far bara
krisbordan i form av arbetsloshet, minskade
realloner och otryggare arbetsférhallanden.

IDEN PAGAENDE 6verproduktionskrisen

FOR BARA NAGOT AR sedan talade foretags-
ledningar om att alla lojalt skulle stalla upp

for foretagen. Detta i tider da orderna rul-
lade in och méanga foretag i industrisektor
gick for hogtryck. Modeordet var “konjunk-
turanpassad arbetstid”, alltsa att arbetarna
skulle jobba ndrmast obligatorisk overtid for
att kapitalisternas vinster skulle f6rbli oho-
tade. Nar bestédllningsorderna nu saknas och
hela den kapitalistiska ekonomin star still &r
det som om den konjunkturanpassade ar-
betstiden aldrig ens funnits. Istéllet for att
ga ner i arbetstid och dela pa jobben, spar-
kas arbetare ut pd ett brutalt vis.

Den senaste tidens varsel och pafoljande
uppsdgningar i Sverige ar nog alla pldg-
samt medvetna om. Aven i andra kapitalis-
tiska linder sker samma utveckling. Ett
exempel dr USA dar en halv miljon arbets-
tillfallen forsvann bara under december
manad. Kapitalismen visar samtidigt 4n en
gang att den ar oduglig for folkflertalets
behov.

Regeringens politik for att motverka kri-
sens foljder lyser pd det stora hela med sin
franvaro. Det mojliga undantaget vore dess
program for att “radda” bilindustrin, som i
i stort sett gar ut pa utldningsgaranti till f6-

retagen for att véirna aktiedgarnas intressen.
De som stills arbetslosa kan rdkna med
snart sagt ingenting.

SAMTIDIGT SOM ARBETARE kastas ut i ar-
betsloshet kommer borsforetagen i Sverige
att bara under varen dela ut 150 miljarder
till redan valforsedda aktiedgare. Vissa ka-
pitalister har &ven erbjudit “kompromisser”
dér arbetarna ska acceptera lonesankningar
for att eventuellt slippa uppsdgningar. Mer
tydligt &n sa kan knappast klassamhallet bli
- arbetarkollektivet betalar aktieutdelning-
arna dven nir kapitalismen krisar. Vi kom-
munister for istillet fram parollen: Pengarna
finns, 1at plundrarna betala - inga uppsag-
ningar.

Nar vissa kapitalister vacklar viantar
andra pa att f4 en del av rovet. Ta Wallen-
bergfamiljens investmentforetag Investor
som exempel. De sitter med sprangfyllda
kassor efter foretagsforsiljningar och kom-
mer sdkerligen inte forhalla sig passiva nar
lage bjuds. Sa kallade fusioner ar vanliga i
kristider och de leder till att kapital samlas
hos ett farre antal starka kapitalister. %
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kronor kommer under varen 2009 att delas ut i aktieutdelning
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Ungas
arbetsloshet

Redan fore krisen var
arbetslosheten bland ungdomar alar-
merande hog. I juni 2008 var 43000 fler
ungdomar arbetslosa dn samma tid
aret innan. Framst hade arbetslosheten
stigit bland ungdomar under 25 &r dar
siffran var upp i 29,4 procent.

Mellan 1990 och 2007 har etable-
ringséaldern, den alder da tre fjardede-
lar av en alderskull har ett arbete, 6kat
fran 21 till 27 ar for man och fran 20 till
29 ar for kvinnor.
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D@ Mmecerna slavarnsg

ROTT? UTSLITEN? Prestationsangest? Manga har gjort det sjilva och vissa skyr dem
I som pesten. Vilka dr det jag pratar om? Jo, de som arbetar pa callcenter séklart.

Nir jag i slutet av 2005, efter idogt arbetssokande fick beskedet om att jag skulle borja
jobba som telefonforsiljare pa ett foretag i Karlstad sa var det med blandade kénslor. Gi-
vetvis var jag glad over att fa slippa ga sysslolos och inte behtva befinna mig i arbetsfor-
medlingens klor, men a andra sidan sa verkade jobbet inte direkt vara ndgot fér mig da jag
hade valdigt svart att se mig sjdlv som den dar “klammiga” och ”drivna forséljaren”.

Baksidorna med arbetet skulle snart uppenbara sig, framfor allt i form av psykisk stress,
lag 16n och senare dven ldttare fysiska d&kommor. Detta &r inget specifikt for just mig foér en-
ligt farsk statistik fran Arbetsmiljoverket sa uppger hela nittio procent av telemarketingar-
betarna att de kiant av kroppsliga besvér under den senaste manaden.

Den virsta pafrestningen vid arbete pa ett callcenter dr dock inte den fysiska utan den
psykiska. Prestationskraven var hoga och man hotades stindigt med att forlora sin garan-
tilon for att bara fa jobba for den urusla provisionslonen istillet. Detta hande for flera av
mina arbetskamrater och en del forsokte fa hjilp av det passiva och arbetarhatande facket
Unionen. Dessa gav standigt kalla handen och vigrade hjélpa dem varpa manga, en efter
en helt sonika slutade. Nar jag sjdlv pratade med en representant for Unionen sd bedyrade
han att missforhallandena pé arbetsplatsen var en fraga mellan “mig och min arbetsgivare”.

VID PERIODER DA RINGLISTORNA vi anvinde oss av i det nirmaste var tomda p4 nummer och
produkterna vi salde var oattraktiva sa kunde férsiljningsresultaten néstan vara lika med
noll och det hénde for flera jobbare att de under en hel arbetsdag inte tjanade sa mycket
som en krona. Med detta i dtanke sd ar resultatet fran HTF:s undersokningen fran 15 call-
centers och cirka 250 personer foga forvanande och standigt aktuella:

Sextio procent av callcenterarbetare har vid denna studie uppgett att de lider av stress. Lika
ménga av arbetarna uppger ocksa det vara stressande att cheferna har mojlighet att tjuv-
lyssna pa dem. Trettio procent av de anstéllda uppger att cheferna tjuvlyssnar pa deras sam-
tal. Denna siffra tar jag mig sjélv frackheten att bendmna i yttersta underkant da jag som
arbetat inom branschen nagra ar nu vet att det snarare &r mer regel an undantag att detta
gors och det brukar oftast vara ett av de mesta stressande momenten i arbetet.

MED INDIVIDUELLT I6neséttningssystem, laga 1oner och obefintliga arbetsréttsliga villkor pa
jobbet sa kan det vara svart att organisera sig. Jobbet ses som nagot som ska ldmna sa snabbt
som majligt. Man bryr sig inte om att ta tag i sin arbetssituation och kdampa for béttre 16n och
battre villkor pa grund av rddslan 6ver att forlora sin tillfalliga inkomst.

Dessvirre ér inte verkligheten alltid lika vacker som dikten for det &r manga som har
svart att hitta nya jobb och fastnar pa callcenter en langre tid. Néar jag fragade chefen pa
forra callcentret jag jobbade pa om vi hade kollektivavtal och vilket fack man skulle g& med
i fick jag till svars: “Det diir behdver du inte tinka pd. Over 130000 minniskor sysselsitter sig inom
telemarketingbranschen idag och mindre dn tvd procent av dessa har teck-
nade kollektivavtal”. P4 ett sitt kan man val sdga att chefen hade ratt.

Det &r inte Unionen eller ndgon annan fackforening som ska gora
jobbet at oss. Det dr du och jag och véra arbetskamrater som ska or-
ganisera oss sjdlva pa arbetsplatsen, ta kamp mot cheferna och stilla
krav, strejka och vara en nagel i 6gat pa dem om viinte ska fortsitta
leva som trotta, utslitna och underbetalda. *

Mikael Kruse 24 ar, marknadsanalytiker pa ett callcenter
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